Lima, __ de Abril del 2021
Señor

________(nombre cliente) __________

________(dirección registrada) ______
Presente.-
Ref.:
Su Audi Q3 / Q3 Fastback con VIN N° __
De nuestra especial consideración

La seguridad de nuestros clientes y la fiabilidad y longevidad de nuestros productos, tienen para Audi la máxima prioridad. Es así que en el marco del constante seguimiento que el fabricante efectúa a los productos que comercializamos, Audi AG ha detectado que en algunos vehículos de los modelos Q3 / Q3 Fastback fabricados en el período 2021, dentro de los cuales se encuentra su vehículo con VIN N° __, a causa de una divergencia en la fabricación del sistema enrollador del cinturón de seguridad del asiento delantero derecho, y bajo determinadas circunstancias, el bloqueo del cinturón podría funcionar de modo incorrecto en caso de una frenada muy fuerte o si el vehículo vuelca lateralmente. 

Tanto la función del pretensor del cinturón como el bloqueo por inercia del cinturón de seguridad funcionan conforme a lo previsto.

En vista de lo anterior, el fabricante recomienda realizar una comprobación del sistema enrollador del cinturón de seguridad del asiento delantero derecho, y eventualmente efectuar el reemplazo de todo el sistema de retención en caso fuese necesario.

Por lo expuesto, le informamos que ni bien se lance la campaña de llamado a servicio, nos pondremos en contacto con usted para realizar la comprobación indicada en cualquiera de los Concesionarios Oficiales Audi a nivel nacional cuyo listado acompañamos como Anexo 1.
La tranquilidad de los clientes de la marca Audi es fundamental para nosotros, por lo que seguiremos realizando nuestros mejores esfuerzos para atenderlo en todos los aspectos que la operación de vuestro vehículo presente, quedando a disposición de usted para escuchar sus inquietudes y consultas.

Muy Atentamente

_________(nombre de la persona de contacto)_________

_____(cargo)_______

_____(teléfono y correo personal)_______

Euromotors S.A.
Representante Oficial de Audi En Perú

RUC N° 20168544252

Av. Domingo Orué N° 979, Surquillo, Lima

Teléfono 618 5050

audiservice@audi.com.pe
ANEXO 1
Audi Zentrum Lima

Av. Domingo Orué 989 Surquillo, Lima 34 (esquina con Av. República de Panamá).

Teléfono: (511) 618-5060

audiservice@audi.com.pe
Citas en taller: (511) 618 - 5060 Anexo 63024

Audi Zentrum Derby

Av. El Derby 150 Monterrico Surco, Lima 33. Perú

Teléfono: (511) 618-7373

audiservice@audi.com.pe
Citas en taller: (511) 6185060 Anexo 63024
Audi Arequipa 

Calle Urubamba N° 105, Cayma, Arequipa, Perú

Teléfono: (054) 383-116

citas@motorsur.com.pe
Citas en taller: (054) 383-102  
